
Erfahren Sie mehr unter
elektron.ch/interactcity

Für Fragen und Unterstützung:

service@elektron.ch

+41 (0)44 781 04 80



Flexible Dienstleistungen
für alle EWs, Städte und
Gemeinden

Interact
City



Wieviel dürfen wir  
Sie unterstützen?

EXPERT PAKET VLO / Viewer / Site in Site

SCHULUNG persönlich mit unseren Experten

DATENIMPORT der bestehenden Infrastruktur

API Anbindung an Drittsysteme
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HOSTING UND KOMMUNIKATION

Kommunikation über Mobilfunk, unlimitierte Datenmenge
Cloud und Datenspeicher (SaaS)
Zertifizierte Datensicherheit
Updates und Weiterentwicklung
Online Benutzeranleitung und Schulungsvideos
Störungsmeldungen per Mail
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ELEKTRON DIENSTLEISTUNGEN

WIR SIND BEI FRAGEN FÜR SIE DA

IAC Support

ELEKTRON First Level Support
per E-Mail / Telefon



Wieviel dürfen wir  
Sie unterstützen?

EXPERT PAKET VLO / Viewer / Site in Site

SCHULUNG persönlich mit unseren Experten

DATENIMPORT der bestehenden Infrastruktur

API Anbindung an Drittsysteme

WIR KÜMMERN UNS UM ALLES

IAC Service

Inbetriebnahme der Lichtpunkte
Verwaltung der Dimmkalender
10 Konfigurationsanpassungen pro Jahr

Kommunikation über Mobilfunk, unlimitierte Datenmenge
Cloud und Datenspeicher (SaaS)
Zertifizierte Datensicherheit
Updates und Weiterentwicklung
Online Benutzeranleitung und Schulungsvideos
Störungsmeldungen per Mail

ELEKTRON First Level Support
per E-Mail / Telefon

Erfahren Sie mehr unter elektron.ch/interactcity


